Zasady korzystania z Ustugi SMS Banking

@ Kto moze korzystaé

Z Ustugi SMS Banking moga korzystac osoby, ktore majg konto w Banku Spétdzielczym
Rzemiosta w Krakowie.

Jak wtaczyc¢ ustuge
Aby uruchomié SMS Banking, zréb trzy rzeczy:
1. Wypetniji zt6z w banku formularz ,,Dyspozycja aktywac;ji ustugi”.

2. Podaj swéj numer telefonu komérkowego.
3. Po aktywacji otrzymasz od nas kod PIN. Zapamietaj go.

Kod PIN stuzy do Twojej identyfikac;ji.

Musisz go wpisywacé za kazdym razem, gdy wysytasz do nas zapytania SMS.

Jakie sg opcje korzystania
1. Odbieranie wiadomosci automatycznie
Jesli chcesz, zebysmy sami wysytali Ci SMS-y z informacjami o:
e wptywach na konto,
e wyptatachiobcigzeniach,
e stanie konta i dostepnych srodkach,

e blokadach kartowych,

zaznacz w formularzu aktywacji opcje ,automatycznie” i postaw znak X w odpowiednim
miejscu.

' 2. Odbieranie wiadomosci na zadanie
Mozesz tez sam zapyta¢ nas o informacje, kiedy chcesz.

Jak to zrobié:



o Wyslij SMS na numer 3838.
o W tresci wpisz:

8589 modulo# pin# pytanie
Coto znaczy:
e 8589 -4 pierwsze cyfry numeru rozliczeniowego naszego banku,
e modulo - Twdj skrécony 7-cyfrowy numer rachunku,
e pin-Twadj 4-cyfrowy kod PIN,
¢ pytanie* —informacja, o co pytasz (np. saldo).

Po wystaniu poprawnego SMS-a dostaniesz od nas odpowiedzZ zwrotna.

W tresci wysytanej wiadomosci ha zgdanie mozesz umiescic¢ nastepujace
dostepne pytanie:

S Wolne srodki/salda wszystkich rachunkéw

SB Wolne srodki rachunkéw biezacych

SK Salda rachunkdéw kredytowych

SL Salda rachunkéw terminowych (lokaty)

SR#<NRB> | Wolne srodki/saldo wybranego rachunku

(o) Oprocentowanie wszystkich rachunkéw

OB Oprocentowanie rachunkéw biezacych

OK Oprocentowanie rachunkdéw aktywnych (kredyty)
oT Oprocentowanie rachunkdéw terminowych

OR#<NRB> | Oprocentowanie wybranego rachunku

w Trzy ostatnie operacje wszystkich rachunkdéw
WwB Trzy ostatnie operacje rachunkéw biezgcych
WK Trzy ostatnie operacje rachunkéw kredytowych
WT Trzy ostatnie operacje rachunkéw terminowych (lokaty)

t. Dwa numery telefonu
Jesli podates dwa numery telefonu:

e wiadomosci ,automatyczne” przyjdg na oba numery,
e wiadomosci ,ha zgdanie” przyjda tylko na numer, z ktérego wystates zapytanie.

® Kiedy przychodza wiadomosci



1. Informacje o saldzie na poczatek dnia wysytane sg okoto godziny 8:00 rano
nastepnego dnia po zmianie salda.

2. Zapytania ,na zadanie” mozna wysyta¢ catag dobe.

3. Uruchamiamy ustuge najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia wniosku.

1. Odpowiedzialnos$¢ banku

Nie odpowiadamy za przerwy w dziataniu ustugi spowodowane sitg wyzsza, np. awarig
sieci, kleskg zywiotowg lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od nas.

t Jak zmienic¢ kod PIN
Mozesz zmieni¢ PIN samodzielnie, kiedy chcesz.
Wyslij SMS o tresci:
8589 modulo# obecny pin# P# nowy pin
Nowy PIN musi mieé 4 cyfry.
¥+ Po zmianie dostaniesz SMS z potwierdzeniem:

»Hasto PIN zostato poprawnie zmienione”

Jesliwolisz, mozesz poprosi¢ o nowy PIN w banku.

#° Zmiana danych lub rezygnacja

1. Jeslizmienisz numer telefonu lub chcesz zmieni¢ opcje wiadomosci
automatycznej, wypetnij druk:

»Zmiana do dyspozycji nr .... uaktywnienia Ustugi SMS Banking”.
2. Jeslichcesz zrezygnowac z ustugi, wypetnij druk:

»Rezygnacja z Ustugi SMS Banking”.



