Zalgcznik nr 2
do Instrukcji obstugi transakcji
nieautoryzowanych w BSR w Krakowie

Zgtoszenie transakcji kwestionowanej/nieautoryzowanej

1 Miejscowos$¢; Data; godzina zgtoszenia Godz.:

2 Imie i nazwisko Klienta/nazwa firmy

3 PESEL lub REGON

4 Modulo/Numer rachunku

5 Telefon kontaktowy Klienta

6 Placéwka przyjmujgca zgtoszenie
(lub informacja o przyjeciu zgtoszenia
przez Infolinie)

7 Numer rachunku, numer KARTY
zwigzanej z transakcja

8 Rodzaj transakgcji

9 Kwota/y transakcji

10 Data/y realizacji transakgji (obcigzenia
rachunku)

11 Dotyczy transakcji Karta:
1) miejsce wykonania transakcji: (adres www | 1)
strony internetowej; adres sklepu; lokalizacja
bankomatu; nazwa ustugodawcy)
2) czy karta byta w posiadaniu Uzytkownika 2)
w chwili wykonywania transakcji
3) czy karta, PIN, kod weryfikacyjny
zostaty/nie zostaty udostepnione osobie 3)
trzeciej

12 Doktadny opis zdarzenia:




13 Wybér formy odpowiedzi: . .
O] listownie na adres: (list polecony ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru)
L odbidr 050bisty W PlaCOWEE BSR W: .....eeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeeeees s s e esees
14 Zgtoszenie wprowadzono do Rejestru
Nieautoryzowanych Transakcji
Ptatniczych pod numerem:
15 Uwagi pracownika przyjmujgcego
zgtoszenie:
16 Imie i nazwisko pracownika Komorka org.:

przyjmujacego zgtoszenie:

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom scigania moich danych osobowych oraz innych danych
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z niniejszym Zgtoszeniem.

Zatgcznikiem do Zgtoszenia transakcji kwestionowanej/nieautoryzowanej jest Pouczenie dla Klienta z tytutu
transakcji nieautoryzowanej, stanowigce Zatacznik nr 3 do Instrukcji obstugi transakcji nieautoryzowanych w
Banku Spotdzielczym Rzemiosta w Krakowie.

Otrzymatem i zapoznatem sie z ,,Pouczeniem dla Klienta z tytutu zgtoszenia transakcji nieautoryzowanej”

Data/godzina/Podpis pracownika Banku Czytelny podpis Klienta / osoby zgtaszajacej/
przyjmujgcego zgtoszenie



