Krakow, 14.05.2024 r.

Instrukcja zlozenia wniosku o zawieszenie splaty

kredytu hipotecznego - ,,wakacje kredytowe” przez
bankowos¢ elektroniczng

1. Proszg¢ o pobranie formularza wniosku ze strony internetowej Banku,
jego uzupeltnienie, podpisanie 1 sporzadzenie skanu.

2. Po zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej nalezy wybraé
zaktadke ‘Kontakt’, a nastepnie z menu bocznego ‘Nowa wiadomos¢’.

Kliknigcie w polu ,,Kategoria wiadomos$ci” powoduje rozwinigcie listy, z ktorej
nalezy wybrac ,,Wakacje kredytowe”.
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W tresci wiadomosci prosze wpisac: ,,W zalaczeniu wniosek o zawieszenie splaty
kredytu hipotecznego” oraz dotgczy¢ wczesniej przygotowany skan formularz-wniosku-
o-zawieszenie-splaty-kredytu-hipotecznego.pdf za pomocg ‘Dodaj zataczniki’.
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3. Ztozony wniosek widoczny jest w zaktadce ‘Lista wiadomosci’ - ‘Wakacje

kredytowe’.
Po prawej stronie znajduje si¢ data wyslania ostatniej wiadomosci w watku.

Po kliknigciu w belke, wyswietlona zostanie lista wiadomosci
wymienianych w ramach tego samego watku.
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