Zalacznik nr 2
do Instrukcji obstugi transakcji
nieautoryzowanych w BSR w Krakowie

Nr zgloszenia w Rejestrze
Nieautoryzowanych Transakcji Ptatniczych

ZGLOSZENIE
transakcji kwestionowanej/nieautoryzowanej

Imie i Nazwisko, PESEL osoby zglaszajgcej

Adres zamieszkania

Numer modulo tel. kontaktowy

Z.gloszenie dotyczy transakciji:

1) wykonanej z rachunku platniCZegO NI: ........onieieinie i

2) Dane transakcji:
(data wykonania, kwota i rodzaj transakcji; imie i nazwisko osoby wykonujqcej lub zatwierdzajgcej transakcje):



Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie, dziatajgc na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do scigania przestepstw. Sytuacja taka bedzie miata
miejsce w przypadku kiedy Bank dokona ustalenia, Ze dana transakcja wbrew temu co wskazuje Klient, byta autoryzowana
zgodhnie z definicjq art. 40 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych.

Rownoczesnie Bank informuje, Ze przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia szczegétow zgtoszonej przez
Pana/Paniq transakcji i okolicznosci jej zrealizowania.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszona transakcja zostata przez Pana/Paniq poprawnie uwierzytelniona, a autoryzacja
przebiegta zgodnie z zawartg umowgq lub Pan/Pani doprowadzit do niej umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego
skutkiem raigcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 42 ustawy,
Bank wezwie do zwrotu wyptaconej kwoty.

Zgodnie z art. 46 ust. 3 ustawy Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowad:zit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowiqzkow, o ktorych mowa w art. 42. Obowiqgzek ten obejmuje korzystanie z instrumentu ptatniczego zgodnie z
umowg ramowgq oraz zgfaszanie niezwfocznie Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia albo nieuprawnionego
uZycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

Bank takze informuje, Ze na podstawie art. 46 ust. 2 Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego
w dniu wykonania transakgcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo
skradzionym pfatnikowi instrumentem ptatniczym lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

Bank nie rozpatruje zgtoszen, ktére wptynety po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego.

Wybdr formy odpowiedzi:

| Listownie (listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) na adres:

Wyrazam zgodg na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z niniejszym Zgloszeniem.

Datai godzina ZglOSZenia ........coiviiiiii s
Podpis (lub pieczec i podpis) Klienta
zgodne z Kartq Wzoréw Podpiséw

Zgloszenie przyjeto:

podpis pracownika przyjmujqcego zgloszenie:



