OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Cele sytemu kontroli wewnetrznej

Celem systemu kontroli wewngtrznej jest zapewnienie:

1.

2.
3.
4

skutecznosci i1 efektywnosci dzialania Banku,

wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;,

przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Rola Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu.

Zarzad Banku:

1.

Projektuje, wprowadza oraz zapewnia we wszystkich jednostkach i1 komorkach
organizacyjnych funkcjonowanie adekwatnego 1 skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej, ktory obejmuje funkcje kontroli, Zespdt Zarzadzania Zgodnoscig i Zespot
Audytu Wewngtrznego.

Zapewnia ciaglo$¢ dziatania systemu kontroli wewngtrznej, w tym wilasciwag wspotprace
wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz z Zespolem Zarzadzania
Zgodnoscia 1 Zespotem Audytu Wewngtrznego.

W przypadku wykrycia przez system kontroli wewnetrznej nieprawidtowosci okresla
rodzaje dziatan podejmowanych w celu ich usunigcia, w tym okresla srodki naprawcze
i dyscyplinujace.

Informuje nie rzadziej niz raz do roku Rad¢ Nadzorcza o sposobie wypelienia zadan ze
szczegOlnym uwzglednieniem:

a. adekwatnosci 1 skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zapewnianiu osiggania
celow systemu kontroli wewngtrzne;,

b. oceny ryzyka oraz oceny funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

c. skali i charakteru nieprawidtowos$ci znaczacych i krytycznych oraz najwazniejszych
dziatan zmierzajacych do usunig¢cia tych nieprawidtowosci, w tym podjetych srodkow
naprawczych i dyscyplinujacych,

d. zapewnienia niezalezno$ci Zespotowi Zarzadzania Zgodnoscig i Zespotowi Audytu
Wewngtrznego,

e. zapewnienia odpowiednich zasobow kadrowych niezbednych do skutecznego
wykonywania zadan oraz koniecznych srodkow finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia 1 umiejetnosci przez
pracownikow komorki do spraw zgodnos$ci oraz audytorow wewnetrznych.

Rada Nadzorcza:

1.

2.

3.

Sprawuje nadzor nad wprowadzeniem 1 zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego
1 skutecznego systemu kontroli wewngtrzne;.

Odpowiada za nadzor i1 coroczng ocene adekwatnosci 1 skuteczno$ci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym adekwatnosci 1 skutecznosci funkeji kontroli, Zespolu Zarzadzania
Zgodnoscig oraz Zespotu Audytu Wewngtrznego.

Zleca biezace monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej Komitetowi Audytu.

Komitet Audytu:

1.

Wspiera Rad¢ Nadzorcza przy wykonywaniu jej statutowych obowigzkow.



Monitoruje:

a. proces sprawozdawczo$ci finansowej,

b. skuteczno$¢ systemu kontroli wewngtrznej 1 systemu zarzadzania Bankiem, w tym

w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

c. wykonywanie czynnos$ci rewizji finansowej,

Kontroluje i monitoruje bieglego rewidenta i firmy audytorskie, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone s3 przez firme¢ audytorskg inne ustugi niz
badanie.

Informuje Rade Nadzorcza Banku o wynikach badania oraz wyjasnia, w jaki sposob
badanie przyczynito si¢ do rzetelnosci sprawozdawczo$ci finansowej w Banku, a takze
jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie badania.

Dokonuje oceng niezaleznosci bieglego rewidenta oraz wyraza zgode na $wiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebgdacych badaniem w Banku.

Opracowuje polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania.
Opracowuje polityke $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacq badania, przez
podmioty powiazane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2
rozporzadzenia nr 537/2014, wskazujaca m.in. firme¢ audytorska, ktorej proponuje
powierzy¢ badania ustawowe.

Schemat organizacji linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku

1.

2.

4.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej jest zorganizowany na trzech,
niezaleznych poziomach (liniach obrony).

Na pierwszy poziom sktada si¢ zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku.
Do zadan pierwszego poziomu nalezy przede wszystkim stosowanie mechanizmow
kontrolnych, a takze dokonywanie zgodnie z nadanymi obowigzkami monitorowania
poziomego przestrzegania mechanizméw kontrolnych w ramach pierwszej linii obrony
poprzez ich biezaca weryfikacje lub testowanie.

Na drugi poziom sktada si¢ zarzadzanie przez pracownikéw na specjalnie powotanych do
tego stanowiskach 1 komorkach organizacyjnych niezalenie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszym poziomie oraz dzialalno$¢ Zespotu Zarzadzania Zgodnos$cia. Pracownicy
drugiej linii obrony w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych niezaleznie
monitorujg przestrzeganie mechanizmow kontrolnych poprzez monitorowanie pionowe
(weryfikacja biezaca 1 testowanie pierwszego poziomu przez drugi poziom) lub
monitorowanie poziome (weryfikacja biezaca i testowanie poziome w komorkach drugiego
poziomu).

Na trzeci poziom sktada si¢ dziatalno§¢ komorki audytu wewnetrznego.

Schemat trzech linii obrony:

Pierwsza linia obrony Druga linia obrony Trzecia linia obrony
Oddziaty Banku Zespot Zarzadzania Zespot Audytu
Zgodnoscia Wewngtrznego

Centrum Biznesowe

Biuro Kadr i Plac

WSO - Straz Bankowa

Zespot Kontroli Wewnetrzne;j

Biuro Bezpieczenstwa




Stanowisko BHP

Biuro Produktéw i Ustug

Zespot Skarbu

Zespot Wsparcia
Sprzedazy i Marketingu
Zespot Sprzedazy
Ubezpieczen

Zespot Administracji
Kredytowe;j

Biuro Rachunkowo-
Podatkowe

Biuro Rozliczen

Zespot Sprawozdawczosci
Biuro Kasowo-Skarbcowe
Zespot ds. Realizacji
Zaje¢ Egzekucyjnych i

Informacji o Klientach

Biuro
Trudnych

Wierzytelnosci

Zespot Prezydialny

Zespot Informatykow
Zespot Administracji
Zespot

Systemem
Informatycznym

Administrujacy

Zespot Obstugi Kart 1
ATM

Zespot Radcow Prawnych

Biuro Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym

Biuro Monitoringu
Naleznosci 1 Zabezpieczen

Biuro Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym

Zespot Analiz Kredytowych

Zespot Weryfikacji Warto$ci
Zabezpieczen

Zespot Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym

Zesp6t ds. Przeciwdziatania
Praniu Pieni¢dzy

Zespot Planowania i Analiz

Glowny Ksiggowy

Funkcja kontroli

1. Na funkcje kontroli sktadajg sie:




e mechanizmy kontrolne,
e niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow kontrolnych,
e raportowanie w ramach funkcji kontroli.

2. Funkcja kontroli ma za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych.

3.

Obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
realizacj¢ zadan przypisanych tej funkcji.
Bank zapewnia dokumentacj¢ systemu kontroli wewnetrznej, w szczegdlnosci poprzez:
e rejestrowanie kazdej operacji, transakcji, produktu 1 ustugi, systemu, procesu, struktury
organizacyjnej,
e opis w formie matrycy kontroli, powiazania proceséw uznanych za istotne z celami oraz
kluczowymi mechanizmami kontrolnymi niezaleznym monitorowaniem przestrzegania
tych mechanizméw kontrolnych.

Umiejscowienie, zakres zadan, niezalezno$¢ Zespolu Zarzadzania Zgodnoscia i Zespolu
Audytu Wewnetrznego

Zespot Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.

Zespdt w sposob niezalezny i1 obiektywny peini funkcje zapewniajaca oraz doradcza
1 wspomagajaca, ktorych celem jest ocena efektywno$ci i monitorowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, a takze przyczynia si¢ do usprawnienia systemu
zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej i procesOw zarzadzania.

Szczegotowe obowiazki, zadania 1 zasady funkcjonowania Zespotu Audytu Wewngtrznego
okresla Karta Audytu. Do zadan nalezg w szczegdlnosci:

opracowywanie propozycji 1 wdrazanie wewngtrznych procedur w zakresie kontroli
wewngtrznej 1 audytu,

sporzadzanie rocznego 1 wieloletniego planu audytu na podstawie analizy ryzyka istotnych
procesoéw funkcjonujacych w Banku,

kontrola zgodnosci dzialania poszczegdlnych jednostek 1 komorek organizacyjnych
z przyjeta polityka Banku, planami, procedurami, przepisami prawa 1 regulacjami
wewngtrznymi oraz zewngtrznymi, a takze zasadami zarzadzania ryzykiem w Banku,
kontrola i ocena prawidlowosci realizowanych zadan, sprawnosci organizacyjnej,
celowosci, gospodarnosci 1 rzetelnosci dzialania jednostek 1 komorek organizacyjnych
Banku oraz wiarygodno$ci informacji sporzadzanych przez jednostki i1 komorki
organizacyjne Banku,

przeprowadzanie w jednostkach 1 komorkach organizacyjnych Banku audytu procesow
1 kontroli doraznych,

biezaca analiza materialow z przeprowadzanych kontroli, opracowanie wnioskow i ocen
dotyczacych wynikéw kontroli,

wydawanie zalecen pokontrolnych i kontrola ich wykonania,

kontrola 1 ocena funkcjonowania systemow zarzadzania ryzykiem w Banku oraz oceny
adekwatnosci kapitatowe;,

ocena funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku,

ocena struktury organizacyjnej Banku, podziat odpowiedzialno$ci 1 koordynacji dziatan
pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami i komérkami organizacyjnymi a takze systemu
obiegu dokumentow 1 informacji,

wskazywanie ryzyka i zagrozen interesow Banku,

4



ustalanie przyczyn 1 skutkéw wystepujacych nieprawidtowosci i oséb za nie
odpowiedzialnych,

sporzadzanie okresowych sprawozdan z zakresu prowadzonej dziatalnosci i przedktadanie
ich wlasciwym organom Banku,

udziat w posiedzeniach Zarzadu a w sprawach zwigzanych z systemem kontroli
wewnetrznej, w tym zapewnianiem zgodnos$ci, audytem wewngtrznym lub zarzadzaniem
ryzykiem takze w posiedzeniach Komitetu Audytu i Rady Nadzorcze;,

badanie prawidtowosci przebiegu procesow biznesowych w Banku, organizacji procesow
z punktu widzenia bezpieczenstwa oraz osiggania optymalnych wynikow,

weryfikacja bezpieczenstwa aktywoéw oraz oszczednego i efektywnego wykorzystania
srodkéw pienigznych i niepieni¢znych oraz wszelkich zasobow Banku bedacych w jego
posiadaniu,

kontrola adekwatnosci i bezpieczenstwa systemu informatycznego,

wspolpraca z zewnetrznymi organami kontroli w tym z KNF, Zwigzkiem Rewizyjnym,
opracowanie ocen realizacji zalecen pokontrolnych wewngtrznych oraz organéw kontroli
zewngtrzne;.

Do zadan Zespolu Zarzadzania Zgodno$cig w szczegdlnosci naleza:

nadzorowanie, koordynacja i wykonywanie dziatan w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci,

opracowanie regulacji wewnetrznych Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,
dokonywanie identyfikacji i oceny ryzyka zgodnoS$ci przez pomiar lub szacowanie tego
ryzyka,

monitorowanie wielkos$ci i1 profilu ryzyka zgodno$ci po zastosowaniu mechanizméw
kontroli ryzyka braku zgodnosci,

inicjowanie wprowadzania oraz rozwijania narz¢dzi wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci,

weryfikacja apetytu 1 tolerancji Banku na ryzyko braku zgodno$ci oraz przedkiadanie
Radzie Nadzorczej Banku propozycji w tym zakresie,

uczestniczenie z procesie wdrazania nowych produktow bankowych oraz wprowadzania
zmian w produktach,

dokonywanie przegladu zmian przepisOw prawa zwigzanych z prowadzong przez Bank
dzialalnoscia,

nadzorowanie terminowos$ci wdrazania niezb¢dnych zmian w regulacjach wewnetrznych,
sporzadzanie okresowych raportow w zakresie ryzyka braku zgodnosci wraz z wnioskami
dotyczacymi ograniczania ryzyka oraz dziatan korygujacych,

udziat w posiedzeniach Zarzadu, a w sprawach zwiazanych z systemem kontroli
wewngtrznej, w tym zapewnieniem zgodno$ci oraz zarzgdzaniem ryzykami takze w
posiedzeniach Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej,

wykonywanie zadan w zakresie anonimowego zglaszania przez pracownikéw naruszen
prawa oraz obowiazujacych procedur i standardéw etycznych,

Niezalezno$¢ Zespolu Audytu Wewnetrznego oraz Zespolu Zarzadzania Zgodnoscia jest
zapewniana poprzez:

Zarzad Banku i1 Rada Nadzorcza zatwierdzaja regulacje dotyczace funkcjonowania
Zespotu Audytu Wewngtrznego oraz Zespotu Zarzadzania Zgodnoscia.

Osoba kierujaca Zespotem Audytu Wewngtrznego oraz Zespotem Zarzadzania ZgodnoS$cia
majg zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku oraz
Komitetu Audytu.



Osoba kierujaca Zespotem Audytu Wewngtrznego oraz Zespotem Zarzadzania Zgodnos$cia
uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej
w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej, w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem
ryzykiem.

Decyzje o zatrudnieniu i wypowiedzeniu umowy o prace osoby kierujacej Zespotem
Audytu Wewnetrznego oraz Zespotem Zarzadzania Zgodno$cig podejmuje Zarzad Banku
za zgoda Rady Nadzorczej, po uprzednim wyshtuchaniu tych oséb przez Rade Nadzorcza.
Okreslenie minimalnego wynagrodzenia Dyrektoréw i pracownikow Zespotu Audytu
Wewngtrznego oraz Zespotu Zarzadzania Zgodnoscia.

Wynagrodzenie zmienne o0séb kierujacych komoérka audytu oraz do spraw zgodnosci
przyznawane jest za osiggni¢cie celow wynikajacych z pelionych funkcji 1 nie jest
uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich
obszarach dziatalnos$ci Banku.

Zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatno$ci systemu kontroli wewnetrznej,
dokonywanej przez Rad¢ Nadzorczg

Rada Nadzorcza Banku dokonuje corocznej oceny adekwatnos$ci i skuteczno$ci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym adekwatno$ci i skuteczno$ci funkcji kontroli, Zespotu
Zarzadzania Zgodnoscia oraz Zespotu Audytu Wewnetrznego na podstawie:

opinii Komitetu Audytu zawierajacej ocen¢ irekomendacje wypracowane dla Rady
Nadzorczej oraz oceny ryzyka nadzorowanych proceséw i obszarow,

okresowych raportéw Zespotu Audytu Wewnetrznego, Zespotu Zarzadzania Zgodnoscia

oraz Zespotu Kontroli Wewnegtrzne;,

informacji Zarzadu, w tym ze szczeg6lnym uwzglednieniem:

o adekwatnosci 1 skutecznosci funkcjonujacego systemu kontroli wewnetrznej
Ww zapewnianiu osiggania celow systemu kontroli wewngtrzne;j,

o skali 1 charakteru nieprawidlowosci znaczacych 1 krytycznych oraz najwazniejszych
dzialan zmierzajacych do usunigcia nieprawidlowosci, w tym podjetych srodkéw
naprawczych i dyscyplinujacych,

o zapewnienia niezalezno$ci Zespotowi Audytu Wewngtrznego oraz Zespotowi
Zarzadzania Zgodnoscia,

o zapewnienia odpowiednich zasobow kadrowych niezbednych do skutecznego
wykonywania zadan oraz koniecznych $rodkow finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania do$wiadczenia 1 umiejetnosci przez
pracownikow Zespotu Audytu Wewnetrznego oraz Zespotu Zarzadzania Zgodnoscia,

ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta,
ustalen wynikajacych z czynno$ci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego
instytucje,

istotnych z punktu widzenia adekwatnosci 1 skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,

ocen 1 opinii dokonywanych przez podmioty zewng¢trzne, jezeli byly wydawane.

Sporzadzita: Iwona Fluder
Krakoéw, 2026-04-07



