Informacja dotvczaca zasad rozpatrywania skarg na niezapewnienie wymagan
dostepnosci w Banku Spoéldzielczym Rzemiosla w Krakowie — informacja dla Klientow
Banku.

1. Skargi rozpatrujemy zgodnie z Ustawq o zapewnieniu spetlnienia wymogow dostgpnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r.

2. Skarga to zgloszenie, ze nie spelniamy wymagan dostgpnosci niektoérych produktow
1 ustug. Skarge moze ztozy¢ tylko osoba, ktora jest Konsumentem.

3. Jezeli jestes naszym klientem to skarge mozesz zgtosi¢ w formie:

— pisemnej — osobis$cie, przesytka pocztowa,

— ustnej — telefonicznie lub zgloszona do Dyrektora/Kierownika placowki Banku lub
Czlonka Zarzadu Banku,

— wysta¢ na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-40494-27251-WDWBV-22

— w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
sekretariat@bsr.krakow.pl;

Miejsce zlozenia skargi:

Skarga moze by¢ zlozona w siedzibie Banku Spoéldzielczego Rzemiosta w Krakowie,
ul. Dunajewskiego 7 31-133 Krakow oraz w kazdej placowce Banku (Oddziaty, Filie, Punkty
Obstugi Klienta). Wykaz placowek wraz z danymi teleadresowymi znajduje si¢ pod adresem:
www.bsr.krakow.pl w zaktadce ,,Kontakt” oraz ,,Placéwki 1 bankomaty™.

4. W skardze trzeba podac:
1) imi¢ 1 nazwisko,
2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu — w zaleznosci od wybrane;j
formy kontaktu,
3) wskazanie produktu lub ustugi, ktorych dotyczy skarga,
4) wskazanie wymagania dostgpnosci, ktorego nie spetniaja produkt albo ustuga,
5) zadanie zapewnienia spetnienia wymogu dostgpnosci dla produktu lub ustugi.

Jezeli nie zostang wskazane okreslone powyzej informacje, skarga pozostanie bez
rozpatrzenia.

Termin udzielenia odpowiedzi na skarge:
Odpowiedzi na skarge udzielimy w formie kontaktu, ktora wskazano w zgloszeniu skargi.

Odpowiedzi na skarge udzielimy w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi 1 wudzielenie


http://www.bsr.krakow.pl/

odpowiedzi w powyzszym terminie, poinformujemy o tym, podajac przyczyng¢ zwloki
1 wskazemy nowy termin zalatwienia skargi, maksymalnie 60 dni od daty otrzymania skargi.

W  przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze zlozonej skargi, Bank
w odpowiedzi informuje o mozliwosci odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi
do Zarzadu Banku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skargg,

Poza skarga mozna zglosi¢ Prezesowi Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych zawiadomienie o niespetlnieniu przez produkt Iub usluge Banku
wymagan dostgpnosci.



